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Palautteen saaminen kesatyosta

Kyselyyn vastasi 297 kesatyokokemusta omaavaa 15-28 vuotiasta suomalaista.
Tutkimus toteutettiin 1912.2016 - 8.1.2017 T-Median tutkimuspaneelissa.

=,

Smopeaet . TIMEDIN &'Sonera NOKIA DEeESTIR  fsryivi OPTEAM VARMA

TYOPAIKAT



/e \

VASTUULLINEN

KESADUUN]
N

Vastuullinen
kesdaduuni 2017 -
kampanjaan osallistuvat
tybnantajat sitoutuvat
kuuteen
hyvan
kesatyon
periaatteeseen,
jotka tekevat
kesaduunista tyontekijalle
ja tyonantajalle
mielekkaan:

€ | TALOUDELLINEN
TAT | TIEDOTUSTOIMISTO

TIMEDiA

001 Hyva hakijakokemus

Nuorelle kesatyon hankkiminen on yksi vuoden jannittavimmista asioista. Vastuullinen kesatyonantaja pitaa hakijan ajan tasalla,
miten rekrytointiprosessi etenee. Niillekin, joita ei valita, ilmoitetaan asiasta.

002 Mielekas tyo

Kesatyon kautta nuori luo ensimmaiset konkreettiset kasityksensa tyéelamastd, eri aloista ja ammateista. Mielekas kesétyo
vastaa nuoren taitoja ja on sopivan haasteellista. TyGtehtavat, vastuut, valtuudet ja odotukset on maéritelty selvasti. Vastuullinen
kesatyonantaja jattad nuorelle positiivisen kuvan tydelamasta, mikd kannustaa opiskelemaan ja valmistumaan nopeammin.

003 Perehdytys ja ohjaaminen

Perehdyttamiseen ja ohjaamiseen nimetadn vastuuhenkilé. Kesétyoldiselle kerrotaan aluksi tyépaikan pelisaannot ja kdytostavat.
Hyvin suunnitellulla ja toteutetulla perehdyttamiselld nuori paasee nopeasti kiinni tydtehtaviin, oppii ja kehittyy. Palautteen
antaminen on tarkea osa ohjausta.

004 Oikeudenmukaisuus ja tasapuolisuus

Nuorta kohdellaan tasavertaisesti muiden tyéntekijoiden kanssa. Hanet otetaan tydyhteison taysivaltaiseksi jaseneksi heti alusta
alkaen. Nuoren tukeminen on koko tyopaikan asia. Kesatyontekijalle tarjotaan mahdollisuuksien mukaan samanlainen
tyoymparisto ja tyévalineet kuin muillekin tyontekijoille.

005 Kohtuullinen palkka

Kesatyontekijalle maksetaan tyon vaatimusten ja nuoren kokemuksen mukaisesti kohtuullista palkkaa.

006 Kirjallinen tyosopimus ja todistus

Vastuullinen kesatyonantaja tekee nuoren kanssa aina kirjallisen tydsopimuksen. Tyosuhteen paattyessa annetaan asianmukainen
tyotodistus, vaikka nuori ei itse sitd muistaisi pyytda. Tyonantaja kdy nuoren kanssa palautekeskustelun ja rohkaisee hanta
kertomaan mielipiteitaan.
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Kerro millaisia myonteisia tai
innostavia kokemuksia sinulla on
ollut kesatyossasi palautteen
saamisesta.

AVOIMET VASTAUKSET

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatoista
N=297

Lihde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

Myonteinen palaute jittda vahvan muistijiljen.

Positivinen palaute | (6

Palaute paransi motivaatiota

Palaute auttoi kehittymaan

Esimiehelta saatu palaute

Tyoyhteisoltd saatu palaute

KPL mainintoja
Asiakkailta saatu palaute - 23 J
Palautetta on tullut tydjakson aikana 13
Palautetta annettu ty6jakson lopuksi 10
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Kerro millaisia myonteisia tai
innostavia kokemuksia sinulla on
ollut kesatyossasi palautteen
saamisesta.

AVOIMET VASTAUKSET

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatoista
N=297

Lihde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

€ | TALOUDELLINEN
TAT | TIEDOTUSTOIMISTO
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TIMEDiA

Positiivinen palaute

Rakentava palaute

Palaute paransi motivaatiota
Esimieheltd saatu palaute
Tyoyhteis6lta saatu palaute

Palaute auttoi kehittymaan
Asiakkailta saatu palaute

Palaute nosti itseluottamusta
Lupaus jatkosta

Palautetta on tullut tyjakson aikana
On luotettu / annettu vastuuta
Palaute on ollut asiallista
Palautteesta tuli hyva mieli
Palautetta annettu ty6jakson lopuksi
Palkitseminen

Positiivinen palaute tyotodistuksessa

I — 120
S 38
I 38

I 35
I 29

26
I 3
N 18
B 14
B 3
3
12
B 12
Bl 10
Mo
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Minkalaista palautetta olisit
toivonut saavasi kesatyGstasi
(lisaa tai ylipaataan)?

AVOIMET VASTAUKSET

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatoista
N=297

Lihde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

Kesatyopalautteeseen toivotaan enemman syvyytti.

|tsed kehittavaa palautetta 118

Palautetta tulisi saada enemmén/useammin

Positiivista palautetta enemman

Ei mitdan / palautetta on tullut riittavasti

—_—
O I

Palaute asiallisesti ja kasvotusten

KPL mainintoja

Kirjallinen palaute 10
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Kenelti kaikilta olet saanut
palautetta kesityostisi?

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
N=297

Lihde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

Esimies on ykkdsasemassa palautteenantajana.
Asiakkaiden merkitys myos korkealla.

100%

0%

Esimies / Tyokaveri Asiakas  Muu henkilo
tiiminvetadja tyopaikassa

mr | resoreonso  T/IMEDIN

G'Sonera NOKIA DeSTIR  fspyvi OPTEAM  UARMA

OIKOTIE
TYOPAIKAT



o\ Naiskesatyontekijit saavat enemmain palautetta.

VASTUULLINEN

KESADUUNT  Esimiesten palautteenannossa korostuvat kuitenkin miehet.

. e aen 85
Esimies / tiiminvetdja 90
Kenelti kaikilta olet saanut
palautetta kesityostisi?
. . et e s 75 (y M Nainen
Iﬁiﬁ%ﬁ?:ﬁ:mo KESATYOSTA kysely Muu henkil tyopalkassa m o m Mies
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15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
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Enti oletko itse pyytinyt
palautetta?

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
N=297

Lihde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

TALOUDELLINEN T MED'A
TIEDOTUSTOIMISTO I A
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Palautteenanto on tyonantajan vastuulla.
Enemmisto kesatyontekijoista ei osaa sita pyytaa.
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AT Palautteen antaminen on hoidettu hyvin.

KESADUUN]

- g
Ajattele nyt kesatyostasi
saamaasi palautetta.
Minkalainen fiilis sinulle on
siitd jaanyt?
48
43

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista

PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

Kielteisen palautteen Palaute on ollut Positiivisen palautteen  Palautteen antamisen Palautteen saaminen
maara rakentavaa / auttanut maara ilmapiiri / tunnelma yleisesti
kehittymaan tyossa
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Ajattele nyt kesatyostasi
saamaasi palautetta.
Minkalainen fiilis sinulle on
siitd jaanyt?

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
N=297

Lihde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

mr | nesorsionieo T/IMEDIA

Miesten kokemus palautteen saamisesta on erityisen
positiivinen.

Palautteen antamisen ilmapiiri / tunnelma

Palaute on ollut rakentavaa / auttanut
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Palaute El ole
minulle tarkeda

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatoistd
N=297

Lahde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

Palautteella on kesatyontekijille tarkeia rooli.

Taysin / melko
eri mielta
82%
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WY Palautetta kaipaavat erityisesti naiset.

KESADUUN]

Palaute El ole
minulle tarkeda Nainen

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatoistd
N=297

Mies 29 49

%

M Eri mieltd ™ Taysin eri mieltd

Lahde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely
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f\ Palautteenannon tulee olla osa normaalia tyopdivaa!
KESADUUN]

% b B .
Milla tavoin haluaisit saada
palautetta tydstisi? /e 31

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
N=297 30 30
Tiimipalaverissa, jossa koko Virallisissa Kasvotusten epavirallisesti ~ Palautteen annon tulee olla
Lahde: T-Media tiimin toimintaa arvioidaan kehityskeskusteluissa muiden tydasioiden ohella jatkuvaa, normaalia

PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely tybrutiinien ohella ta pah tuvaa
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Milli tavoin haluaisit saada
palautetta tyostisi?

Virallisissa
kehityskeskusteluissa

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
N=297

Lahde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

Slmemse TIMEDIA

Alle 20 -vuotiaat

20-23 -vuotiaat

Yli 23 -vuotiaat

©

Sonera NOKIA

Kehityskeskustelujen rooli vahvistuu
kesatyontekijan ian myota.

14

DESTIR

25

2]

Taysin samaa mieltd

¥ S-RYHMA

29

OPTEAM

36

Samaa mielta

VARMA
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VASTUULLINEN

KESADUUN]

Mita mielta olet seuraavista
palautteenantoon liittyvisti
vaittimista?

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
N=297

Lahde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

WhatsApp yms. halutaan osaksi tydviestintda.
Somea ei niinkdan kaivata.

%

IR

20

@,

Esimiehen tulee osata kayttaa Erilaisten netin/puhelimen Esimiehen tulee osata kayttaa
sosiaalista mediaa sovellusten kaytto toissa helpottaa erilaisia netin/puhelimen
kommunikointia esimiesten ja yhteydenpitosovelluksia

tyotovereiden kanssa
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VASTUULLINEN

KESADUUN]

Mita mielta olet seuraavista
palautteenantoon liittyvisti
vaittimista?

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatéista
N=297

Lahde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

Viestinndn pdipaino on kasvokkain keskustelussa.
Kinnykan sovellukset tukevat tata.

%
L

Kaiken kommunikoinnin voi Kaiken muun Ainoastaan arkipdivaiset
hoitaa netin/puhelimen  kommunikoinnin voi hoitaa

16
4

pienet asiat voi hoitaa

sovellusten valityksella netin/puhelimen netin/puhelimen
sovellusten valityksella,  sovellusten valityksella

paitsi vaikeat asiat

Kommunikointi pitaisi
padosin hoitaa kasvotusten
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VASTUULLINEN

KESADUUN]

Milli tavoin haluaisit saada
palautetta tyostisi?

Kommunikointi pitaisi
padosin hoitaa kasvotusten

15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesatoista
N=297

Lahde: T-Media
PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely

| TIMEDiA

Kasvokkain tapahtuva keskustelu on erityisen
tirkeaa aivan nuorimmille kesatyontekijoille.

Alle 20 -vuotiaat 26 44
20-23 -vuotiaat 28 29
Yli 23 -vuotiaat 20 38
)
Taysin samaa mieltd Samaa mieltd A)
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Naiset arvostavat miehia selvisti
KESADUUN] enemmin kommunikointia kasvokkain.

Milli tavoin haluaisit saada
palautetta tyostisi?

Nainen 28 39
Kommunikointi pitaisi
padosin hoitaa kasvotusten
15-28 vuotiaat, joilla kokemus kesitdista Mies 17 30
N=297

.. | )
Lahde: T-Medi . e e o o fpes

PALAUTTEENANTO KESATYOSTA kysely Tdysin samaa mieltd Samaa mieltd A)
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VASTUULLINEN

KESADUUN]

Kesatyoorganisaatiot ovat hoitaneet palautteenantotilanteet mainiosti. Tassa on paikka vahvistaa
tyénantajakuvaa yksinkertaisesti palautteenannon maaraa ja mahdollisuuksia lisaamalla.

* Positiivinen palaute rakentaa hyvaa tyonantajamuistoa. Kesatyon paatyttya tunnistetaan myos
itsed kehittavan palautteen voima. Pyri antamaan siis aina myonteista palautetta kehityskohteilla
hoystettyna.

* Palautetta haluavat kaikki, mutta sitd ei osata pyytaa. Riittava palautteensaaminen on siis
tyénantajan vastuulla. Kesatyontekijoiden kanssa tyoskentelevien tulee tunnistaa vastuunsa

yhtee nveto palautteen annossa ja rohkaista nuoria myds itse pyytamaan palautetta.

* Kehitd luontevia, nopeita ja epavirallisia palautteenantokaytantoja. Syvallisemmat
kehityskeskustelut eivat saa kuitenkaan jaada unholaan vanhimpien kesatyontekijoiden kohdalla.

* Viestintakanavat tulee paivittaa tahan pdivaan. Isoin tarve on ottaa WhatsApp, Messenger tai
vastaava kannykkdsovellus pdivittdisen viestinndn vélineeksi. Tekstien naputtelu ei korvaa
kuitenkaan kasvokkain keskustelua, joka on erityisen tarkeda aivan nuorimmille kesatyontekijoille.

* Nuoret naiset tarvitsevat kannustusta. Naiset saavat palautetta monesta lahteestd, mutta heidén
kokemuksensa palautteen saamisesta on miehia kehnompi. Naiset myos kaipaavat runsaasti
palautetta. Erityisesti esimiesten tulee kiinnittad huomiota naiskesatyontekijdiden tasavertaiseen
huomioimiseen.
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Pdivi Salminen-Kultanen

Projektijohtaja
m. 040 727 9717
paivi.salminen-kultanen@t-media/fi
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